Regulamin korzystania z Platformy CEMEX Trading

[Postanowienia ogdlne]

1.

Regulamin korzystania z Platformy CEMEX Trading (dalej ,Regulamin”) okresla zasady
korzystania przez Klienta z udostepnianej za posrednictwem Internetu Platformy o nazwie
CEMEX Trading (dalej ,,Platforma”).

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. [Dz. U. 2002 Nr 144 poz. 1204 z pézi. zm]. Regulamin
okresla w szczegdlnosci:
a. rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;
b. warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:
i. wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym (Platforma), ktorym postuguje sie ustugodawca (CEMEX),
ii. zakaz dostarczania przez ustugobiorce (Klienta) tresci o charakterze
bezprawnym;
c. warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng;
d. tryb postepowania reklamacyjnego.

Administrator nieodptfatnie udostepnia Klientom Regulamin na Platformie pod adresem
trading.cemex.pl/regulamin/ przed zawarciem Umowy o $wiadczenie Ustug drogg
elektroniczng, a takze - na ich zadanie - w taki sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Klient.

Przystgpienie przez Klienta do korzystania z Platformy poprzez zmiane hasta systemowego jest
jednoznaczne z zaznajomieniem sie przez niego z niniejszym Regulaminem i z akceptacjg jego
postanowien. Niestosowanie sie do niniejszego Regulaminu moze skutkowaé odebraniem
praw do korzystania z Platformy lub czasowg blokadg konta Klienta.

Klient traci mozliwos¢ korzystania z Platformy z dniem zakonczenia stosunku prawnego
wynikajacego z umowy handlowej z Administratorem.

Zasady gromadzenia, przetwarzania i ochrony danych osobowych pozyskiwanych przez
Administratora za posrednictwem Platformy okres$la dokument pod nazwg Polityka
Prywatnosci CEMEX Polska (dalej ,Polityka Prywatnosci”) zamieszczony na stronie
www.cemex.pl, do ktorego link znajduje sie na Platformie.

W sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy oraz zamdwieniami Klient moze
kontaktowa¢ sie z pracownikami Administratora za posrednictwem poczty e-mail — poprzez
wystanie wiadomosci na adres: platforma@cemex.com. Informacja zwrotna bedzie udzielana
Klientowi przez Administratora w obowigzujacych godzinach pracy biura Administratora:
Poniedziatek - Pigtek godz. 8:00 - 16:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.


http://www.cemex.pl/
mailto:platforma@cemex.com

[Definicje]

8. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Administrator — CEMEX Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakéw nr 46,
02-255 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy  Krajowego Rejestru  Sgdowego pod numerem 0000037375,
NIP: 951-14-96-432, REGON: 012192639 posiadajgcg kapitat zaktadowy w wysokosci
314 268 600,00 zt;

CEMEX — Administrator lub, zaleznie od okolicznosci, inna stosowna spétka nalezgca do
grupy kapitatowej CEMEX;

Klient — przedsiebiorca, ktéry zawart z Administratorem umowe regulujagcg handlowe
warunki wspétpracy gospodarczej i ktéremu Administrator przyznat dostep do Platformy;

Strony — Klient oraz CEMEX;

Platforma - serwis internetowy CEMEX Trading, dostepny pod adresem
www.trading.cemex.pl, ktéry jest narzedziem do zamawiania dostaw towardw i ustug
przez Klienta;

Konto Klienta (Konto) — zbidr funkcjonalnosci Platformy udostepniony przez CEMEX
Klientowi. Konto umozliwia Klientom zawieranie Uméw Sprzedazy oraz korzystanie
zinnych funkcjonalnosci Sklepu, takich jak np. przegladanie historii zakupu czy zmiana
ustawien Konta. Konto prowadzone jest pod unikalnym identyfikatorem (login),
chronionym hastem dostepu (hasto);

Ustugi — ustuga swiadczona przez CEMEX na rzecz Klienta, na podstawie umowy zawartej
pomiedzy stronami;

Towary — to rzecz zaprezentowana na Platformie przez CEMEX w celu sprzedazy. Zawarcie
umowy sprzedazy nastepuje pomiedzy stronami w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawierana albo zawarta miedzy Klientem
a CEMEX za posrednictwem Platformy. Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje
W momencie potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji przez CEMEX;

[Zasady tworzenia i korzystania z konta]

9. Klientem w rozumieniu Regulaminu moze stac sie przedsiebiorca, ktdry wspoétpracuje z CEMEX

10.

(i) posiada waing umowe sprzedazy tgczacy jg z Administratorem (ii) dokonuje zakupu

Towardw i Ustug bedacych w ofercie CEMEX (iii) spetnia warunki Regulaminu.

W celu korzystania z Platformy niezbedne jest posiadanie przez Klienta jednego, aktywnego

adresu konta poczty elektronicznej (e-mail). O kazdorazowej zmianie adresu e-mail podanego

do celéw logowania na Platformie Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowad

Administratora drogg mailowga na adres wskazany w pkt. 7 Regulaminu. W przypadku braku

takiej informacji Administrator uznaje za obowigzujacy adres e-mail Klienta aktualnie podany

na Platformie.
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. Korzystanie z Platformy (w tym przegladanie Towardw oraz sktadanie zaméwien) mozliwe jest
z uzyciem Konta Klienta pod warunkiem:

a. korzystania przez Klienta z urzadzenia koricowego (np. komputera, tabletu lub
telefonu) posiadajgcego dostep do sieci Internet;
b. korzystania przez Uzytkownika z najnowszej wersji przegladarki internetowej:

i. Edge,

ii. Firefox,
iii. Chrome,
iv. Opera,
v. Safari;

c. wigczenia obstugi Java Script w ramach wykorzystywanej przegladarki internetowej;
wiaczenia mozliwosci przechowywania plikébw cookies (tzw. ,ciasteczek”)
w urzadzeniu koncowym Klienta;

e. posiadania dostepu do aktywnego konta poczty e-mail;

. Administrator upowaznia Klienta do korzystania z Platformy. Klient otrzymuje od
Administratora na adres mailowy pierwotny link aktywacyjny do Platformy. W wyjgtkowych
przypadkach np. gdy Klient nie jest w stanie samodzielnie dokona¢ pierwotnej aktywacji Konta,
na wniosek Klienta skierowany na adres wskazany w pkt.7 Regulaminu pierwotnej aktywacji
Konta moze dokona¢ CEMEX, nadajgc uprawnienia do dziatania na Platformie zgodnie
z wnioskiem Klienta.

. W oparciu o link aktywacyjny Klient zmienia hasto systemowe na osobiste hasto do swojego
Konta na Platformie. Hasto musi spetnia¢ okreslone przez Administratora wymogi: musi mie¢
co najmniej 8 znakéw oraz musi zawierac przynajmniej jedng cyfre, jedng duzg litere i jedng
maftq litere. Po zakonczeniu korzystania z Platformy Klient zobowigzany jest wylogowa¢ sie
z Platformy.

. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i/lub zaniechania dokonywane na Platformie.

. Klient akceptujagc Regulamin $wiadomie wyraza zgode na wykorzystywanie przez
Administratora podanych przez niego kanatéw komunikacji w celu kontaktowania sie z nim
w sprawach zwigzanych z Platforma. Niniejsze postanowienie nie narusza uprawnien Klienta
wynikajgcych z Polityki Prywatnosci, w szczegélnosci do zgdania usuniecia swoich danych przez
Administratora. Klient ma jednoczesnie Swiadomos¢, ze brak akceptacji Regulaminu oznacza
brak mozliwosci dalszego korzystania z Platformy.

. Klient jest uprawniony do korzystania z Platformy wytgcznie w celach zwigzanych
z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza. Klient nie ma prawa do korzystania
z Platformy dla celéw prywatnych, a takze do jakichkolwiek innych celéw niz wskazane
w zdaniu poprzedzajgcym.

. Niezwtocznie po zaprzestaniu wspoéfpracy Klienta z CEMEX Administrator podejmie kroki celem
usuniecia Konta tego Klienta z Platformy.



[Sktadanie zamowien]

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Zamowienia na Towary mozna sktadaé za posrednictwem Platformy pod adresem
www.trading.cemex.pl przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe, przy uzyciu funkcji Koszyk.

Po skompletowaniu listy zamoéwien Towardw w obszarze Koszyka Klient przechodzi do
realizacji zamdwienia, weryfikujgc liczbe egzemplarzy wybranych Towaréw.

Po przejsciu do podsumowania zamdwienia Klient wprowadza lub wybiera:
a. swoje dane identyfikacyjne i kontaktowe,
b. dane adresowe w celu Dostarczenia Towardw,
c. dane rozliczeniowe.

Przed wystaniem formularza zamdwienia, poprzez zaznaczenie wtasciwego pola kontrolnego,
Klient powinien os$wiadczy¢, iz zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

Ztozenie zamowienia nastepuje poprzez uzycie przycisku ,Zamawiam” w Koszyku i po
wyswietleniu informacji na temat pomysinego zarejestrowania zamdwienia w systemie.
Zamowienie rejestrowane jest z okreslonym numerem i ze statusem ,oczekujgce”.
Podsumowanie zamdwienia jest wysytane na adres mailowy Klienta.

Ztozone zamdwienie moze zosta¢ zmienione przez Klienta do momentu otrzymania informacji
o potwierdzeniu zamdwienia przez CEMEX. Zmiana zamdwienia moze obejmowal jego
anulowanie, anulowanie w czesci, rozszerzenie o dodatkowe Towary, zmiane adresu dostawy.
Informacja o zmianie powinna zosta¢ przestana przez Klienta na adres mailowy wskazany
w pkt.7 Regulaminu w tytule podajac numer zamodwienia. Kazde zgtoszenie bedzie
rozpatrywane indywidualnie.

CEMEX weryfikuje warunki realizacji zamdwienia, dostepnos$¢ produktow i terminy dostaw.
Potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji przez CEMEX nastepuje poprzez przestanie
wiadomosci e-mail w celu umozliwienia wykrycia btedéw wystepujgcych w ztozonym
zamowieniu. W przypadku wykrycia takiego btedu, Klient powinien powiadomi¢ CEMEX o tym
fakcie, poprzez wystanie wiadomosci e-mail ze wskazaniem poprawnych danych.

Potwierdzenie zamdwienia przez Klienta poprzez pozytywna odpowiedZ mailowg na
podsumowanie zamdéwienia jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Klienta oferty zawarcia
Umowy Sprzedazy Towardéw ujetych w zamoéwieniu z CEMEX. W chwili potwierdzenia
zamodwienia zmiany w zamodwieniu nie sg juz mozliwe.

CEMEX niezwtocznie poinformuje Klienta o niemozliwosci przyjecia zaméwienia do realizacji,
w przypadku wystgpienia okolicznosci powodujgcych taka sytuacje. Udzielenie tej informacji
nastepuje drogg elektroniczna. Informacja moze stanowi¢ odrzucenie zamdwienia w catosci
albo zawierac propozycje odrzucenia zamdwienia w czesci niemozliwej do zrealizowania lub
odtozenia dostawy w czasie, co skutkuje przeliczeniem wartosci zamdwienia.

Zmiana zamdwienia, o ktérej stanowi pkt 23. i pkt. 26. wymaga potwierdzenia zamdéwienia
drogg mailowg w celu zawarcia Umowy Sprzedazy.

W przypadku korzystania z Platformy wytgczone zostaje w relacjach miedzy CEMEX i Klientem
stosowanie postanowier art. 661 § 1-3 k.c. i art. 68% ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.



[Sprzedaz]
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

. CEMEX $wiadczy na rzecz Klientow ustuge sprzedazy Towardéw i Ustug na odlegtosé.

. Przedmiot Umowy Sprzedazy obejmuje zobowigzanie CEMEX do przeniesienia na Klienta
wtasnosci Towardw i wydania ich oraz zobowigzanie Klienta do odebrania Towardw i zaptaty
CEMEX ceny tych Towardow jak rowniez kosztéw dostawy.

CEMEX zastrzega sobie prawo do prowadzenia kampanii promocyjnych, polegajgcych
w szczegdlnosci na obnizeniu ceny Towaréw lub Ustug w okreslonym terminie, do wyczerpania
zapasu Towaréw podlegajacych promociji lub dla wybranych przez siebie grup Klientow.

Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje w chwili potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez
Klienta, o ktérym stanowi pkt 25.

Dostawa towaréw odbywa sie w terminie i formie ustalonej w trakcie potwierdzenia
zamdwienia.

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na Klienta z chwilg
jej wydania Klientowi.
W przypadku dostarczenia Towaru za posrednictwem przewoznika, zaleca sie, aby dostarczona

przesytka zostata zbadana przez Klienta przy obecnosci przewozZnika.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zadaé¢ od PrzewoZnika
sporzadzenia witasciwego protokotu.

[Ceny Towarow]

37

38.

39.

. Ceny Towaréw w ramach Platformy zamieszczone przy Towarze podawane sg w ztotych
polskich i nie zawierajg podatku VAT. Ceny te nie zawierajg informacji na temat kosztéow
przesyiki.

Zamodwienia sg realizowane w cenach obowigzujgcych w chwili potwierdzenia Zamdwienia.
W przypadku Zamowien sktadanych w ramach obowigzujacych promocji sg one realizowane
z uwzglednieniem rabatow wynikajgcych z warunkéw konkretnej promocji, obliczanych od
regularnych cen Towaréw z chwili sktadania Zamdwienia.

W przypadku sprzedazy w ramach ogtaszanych promocji CEMEX zastrzega mozliwosc¢
wprowadzenia ograniczen iloSciowych, czasowych lub innych ograniczen w sprzedazy
Towaroéw.

[Ptatnosci, koszty dostawy]

40

41

. Klient jest zobowigzany na podstawie zawarte] przez Platforme Umowy Sprzedazy dokonad
ptatnosci za Zamdwienie zgodnie z ustaleniami poczynionymi przez strony, w formie przelewu
na rachunek bankowy CEMEX wskazany na fakturze, w terminie wskazanym na fakturze.

. Szczegdtowe informacje o terminie, formie i kosztach dostawy udzielane sg Klientowi w chwili
zawarcia Umowy Sprzedazy w przedmiocie realizacji zamodwienia Klienta, o czym mowa
w pkt. 25. Regulaminu.



[Newsletter]

42. Przedmiotem ustugi newsletter jest Swiadczenie CEMEX, polegajace na przesytaniu informacji
handlowych i marketingowych pochodzgcych od CEMEX oraz ewentualnie innych materiatow
o tresci zwigzane] tematycznie z Towarami i Ustugami dostepnymi na Platformie na adres
poczty elektronicznej Klienta. Ustuga jest realizowana pod warunkiem wyrazenia przez Klienta
odrebnej wyraznej zgody w sposéb okreslony w punkcie 45 i punkcie 46. Od udzielenia takiej
zgody nie jest uzaleznione zawarcie ani wykonanie umowy z Klientem.

43.

Ustuga newsletter jest Swiadczona nieodptatnie na adres e-mail Klienta, o ktérym mowa w pkt.
10. Zwigzana z tym zgoda na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych
przez CEMEX oraz na otrzymywanie informacji handlowych i marketing bezposredni moze by¢
cofnieta przez Klienta w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

44. Cele marketingowe mogg obejmowac w szczegdlnosci przestanie przez CEMEX informacji
handlowych przy uzyciu danych kontaktowych Klienta.

45. Umowa o swiadczenie Ustugi newsletter zostaje zawarta na czas nieoznaczony poprzez taczne
dokonanie przez Klienta nastepujacych czynnosci rejestracyjnych na Platformie:

a. otwarcie maila z linkiem aktywacyjnym, o ktérym mowa w punkcie 12,
b. zmiany hasta systemowego, o ktérym mowa w punkcie 13,

c. wyrazenie zgody na otrzymywanie newslettera,

d. nacisniecie (klikniecie) na przycisk ,,Zapisz”.

46. Umowa o Swiadczenie Ustugi newsletter moze by¢ rowniez zawarta w jeden z nastepujacych
sposobdw:

a. na Platformie, poprzez podanie adresu e-mail w oknie widocznym po zalogowaniu,
b. na Platformie, poprzez zaznaczenie stosownego pola na Koncie Klienta,

c. przez wystanie stosowanego oswiadczenia Klienta do CEMEX w wiadomosci e-mail na
adres wskazany w pkt.7 Regulaminu.

47. Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi newsletter moze zostaé dokonane:

a. przy uzyciu linku dezaktywujgcego, znajdujacego sie w obszarze wiadomosci
newsletter,

b. przez wystanie stosowanego os$wiadczenia Klienta do CEMEX w wiadomosci e-mail na
adres wskazany w pkt.7 Regulaminu,

C. poprzez zaznaczenie stosownego pola na Koncie Klienta,

Wypowiedzenie umowy jest réwnoznaczne z wycofaniem zgody na przetwarzanie danych
osobowych Klienta w celach marketingowych.



[Reklamacje]

48.

49.

50.

51.

52.

Klientowi przystuguje prawo do zgtoszenia reklamacji ilosciowej i/lub jako$ciowej w stosunku
do Towaru zakupionego za posrednictwem Platformy. Reklamacje powinny zostac¢ ztozone za
posrednictwem poczty e-mail na adres Administratora wskazany w pkt. 7 Regulaminu. Klient
moze takze zgtaszaé reklamacje co do sposobu funkcjonowania Platformy oraz swiadczenia
ustug za jej posrednictwem.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, w szczegélnosci:
a. nazwe firmy;
b. NIP;
c. okreslenie przedmiotu i powodu reklamacji;
d. numer zamdwienia

W przypadku, gdy przestana reklamacja nie bedzie zawierac informacji, o ktérych mowa w pkt.
48, CEMEX wezwie Klienta do jej uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania.

CEMEX ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej doreczenia. Jezeli
rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie nie jest mozliwe z jakichkolwiek wzgleddéw,
CEMEX poinformuje o tym fakcie Klienta wskazujgc jednoczesnie nowy termin rozpoznania
reklamacji. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni.

Na podstawie art. 558 §1 k.c. wytgczona zostaje odpowiedzialno$é CEMEX z tytutu rekojmi za
wady fizyczne i prawne rzeczy, w tym takze za wady ukryte przedmiotu sprzedazy.

[Gwarancje]

53.

Towary sg objete gwarancjg, w przypadku gdy producent danego Towaru jej udziela.
Gwarancja jest udzielona na okres podany na opakowaniu w przypadku produktéw
konfekcjonowanych, lub na okres podany w kartach technicznych lub kartach charakterystyki
produktu w przypadku pozostatych nie wymienionych.

[Sita wyisza]

54.

Pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie wszelkie zdarzenia zewnetrzne, ktérych nie mozna
przewidzie¢ albo, ktérym nie mozna zapobiec zwyktymi srodkami, ani tez sie przed nimi
zabezpieczyé, niemozliwe do unikniecia, na ktérych dziatanie CEMEX nie ma wptywu i ktére
czynig niemozliwym wywigzanie sie CEMEX z zobowigzania sprzedazy, a w szczegdlnosci:
kleska zywiotowa, wojna, wojna domowa, przewrét wojskowy, skazenie jadrowe, pandemia
itp. Jesli wystgpi opdznienie w terminie dostawy spowodowane sitg wyzszg, wowczas termin
ten zostanie przez CEMEX przedtuzony o taki okres (nieograniczony czasem trwania sity
wyzszej), jakiego CEMEX moze w sposéb uzasadniony wymaga¢ w celu wykonania
zobowigzania sprzedazy, chyba ze w wyniku zaistniatych okolicznosci wykonanie zobowigzania



55.

sprzedazy stanie sie niemozliwe lub Umowa Sprzedazy stanie sie niewazna lub niezgodna
z prawem.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej CEMEX zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub
odstgpienia od Umowy Sprzedazy w czesci, w jakiej do chwili wystgpienia sity wyzszej nie
zostata wykonana, a takze do zadania zaptaty za juz dostarczone partie Towaru. Takie
zawieszenie lub odstgpienie nie uprawnia Klienta do zgdania odszkodowania. Ponadto, CEMEX
jest uprawniony do zgdania podjecia przez Klienta negocjacji majacych na celu dostosowanie
postanowien Umowy Sprzedazy do okolicznosci faktycznych zmienionych wystgpieniem sity
wyzszej. W takim przypadku Klientowi nie przystuguje prawo do jakiegokolwiek
odszkodowania z tytutu zmiany postanowiet Umowy Sprzedazy.

[Prawa wtasnosci intelektualnej, licencje]

56.

57.

58.

59.

Administrator udziela niniejszym Klientowi nieodptatnej, niewytacznej, odwotywalnej
i nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Platformy, ograniczonej jednak wytgcznie do celéow
omoéwionych w definicji Konta Klienta. Powyzsza licencja nie przenosi na Klienta zadnych praw
do tresci umieszczonych na Platformie. Licencja nie upowaznia rdéwniez Klienta do
prowadzenia tzw. inzynierii wstecznej, dekompilacji, rozktadu, kopiowania ani przejmowania
kodu zrédtowego programu zapewniajgcego obstuge Platformy lub dostepu do niej (dalej
,Program”).

Oznaczenia ,,CEMEX” i ,,CEMEX Trading” stanowig znaki towarowe, a ich uzywanie przez osoby
nieposiadajgce do tego stosownej licencji stanowi naruszenie praw CEMEX. Klient ma
Swiadomosé, ze korzystanie przez niego z Platformy nie upowaznia go do postugiwania sie
wymienionymi wyzej znakami, niezaleznie od tego czy nastepuje to w zwigzku dziatalnosciag
gospodarcza. Zadne uprawnienia do postugiwania sie wspomnianymi znakami nie przystuguja
rowniez Klientowi.

Wszelkie znajdujgce sie na Platformie informacje, dane i materialy zamieszczone przez
Administratora stuzg wytacznie celom informacyjno-pogladowym. Administrator nie
gwarantuje ich prawdziwosci ani w Zzaden inny sposéb nie zapewnia o ich rzetelnosci,
doktadnosci, jakosci czy jakiejkolwiek innej z cech. To samo dotyczy danych i informacji
zamieszczonych na Platformie pochodzacych od podmiotéw trzecich. Postanowienia
niniejszego punktu nie dotyczg informacji o warunkach realizacji umowy handlowej pomiedzy
Klientem a CEMEX.

CEMEX nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z wykorzystania przez Klienta
informacji umieszczonych na Platformie.

[Prawa i obowiqzki Klienta]

60.

61.

Korzystajgc z Platformy Klient zobowigzany jest do poszanowania wszelkich obowigzujacych
norm prawnych.

Klient jest zobowigzany zamieszczac¢ na Platformie wytgcznie dane i informacje prawdziwe oraz
aktualne. Klient zobowigzany jest do aktualizowania i poprawiania wszystkich wprowadzonych
informacji i danych w razie wystgpienia jakichkolwiek zmian.



62.

63.

64.

Klientowi zabrania sie w szczegdlnosci:

a) ujawniania swoich danych logowania osobom trzecim, w szczegdlnosci indywidualnego
hasta, ktére Klient powinien zachowac w bezwzglednej poufnosci;

b) udzielania innym osobom dostepu do Platformy;

c) korzystania z Platformy w miejscach lub w sposdb, ktdore nie zapewniajg poufnosci
znajdujacych sie na Platformie informacji bgdZ umozliwiajg dostep do Platformy osobom
trzecim;

d) podejmowania jakichkolwiek prob obchodzenia zabezpieczen Platformy lub tez wytaczania
stosowanych przez CEMEX mechanizmodw szyfrowania albo uwierzytelniania;

e) podejmowania prob (niezaleznie od ich skutecznosci) uzyskiwania nieupowaznionego
dostepu do kont lub innych funkcjonalnosci oferowanych przez Platforme w tym, poprzez
wymienianie lub wytudzanie danych do logowania;

f) podszywania sie pod inne osoby;

g) ingerowania w procesy zapewniajgce prawidtowe funkcjonowanie Platformy oraz
niezaktécone korzystanie z Platformy dostepnych za posrednictwem Platformy pozostatym
Klientom;

h) Swiadomego wykorzystywania jakichkolwiek btedéw, usterek, brakéw w zabezpieczeniach
czy niezamierzonych zachowan Programu, niezaleznie od celu, w jakim dziatanie to jest
podejmowane;

i) dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz korzystania z Platformy
w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste oséb
trzecich lub uzasadnione interesy Administratora.

Klient ma mozliwo$¢ przesytania Administratorowi na adres wskazany w pkt.7 Regulaminu
uwag odnosnie jakosci przedmiotu zamodwienia, sposobu jego dostawy, jego ilosci lub
zazadanej za niego ceny itp. Klient dba, zeby wszelkie uwagi w tym zakresie sformutowane byty
w spos6b precyzyjny ijasny, nie naruszaty praw osdb trzecich, ani nie ujawniaty informacji
poufnych. Analogiczne zasady odnoszg sie do przesytanych za posrednictwem Platformy zdjeé
majacych dokumentowac okolicznosci, ktére w odczuciu Klienta uzasadniajg ztozenie
reklamacji wobec CEMEX.

Przestanie przez Klienta zdjecia lub innego przedmiotu praw witasnosci intelektualnej na adres
wskazany w pkt.7 Regulaminu jest réwnoznaczne z udzieleniem Administratorowi przez
Klienta nieodptatnej, niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie, nieodwotalnej,
przenoszalnej licencji na wykorzystywanie go w dalszych etapach postepowania
reklamacyjnego. Licencja ta dotyczy w szczegdlnosci takich pdl eksploatacji jak
zwielokrotnianie dowolng technika, rozpowszechnianie oraz publiczne udostepnianie w inny
sposéb, tworzenie opracowan i eksploatowanie ich w analogiczny sposdb. Licencja obejmuje
rowniez prawo do udzielenia sublicencji. Przestanie zdjecia lub innego przedmiotu praw
wiasnosci intelektualnej jest jednoczesnie rownowazne zapewnieniu, ze Klientowi przystuguje
uprawnienie do udzielenia wspomnianej wyzej licencji. W razie poniesienia przez CEMEX
szkody w zwigzku z faktem, ze stosowne uprawnienie Klientowi nie przystugiwato, Klient
zobowigzany jest do jej naprawienia.



65.

66.

67.

68.

69.

Administrator posiada prawo do usuniecia wszelkich informacji, danych lub materiatéw
zamieszczonych przez niego na Platformie.

Klient ma $wiadomos¢, ze zakres funkcjonalnosci dostepnych za posrednictwem Platformy
moze ulegaé¢ zmianie. Korzystanie przez Klienta z Platformy nie tworzy po stronie CEMEX
zadnego obowigzku utrzymywania okreslonych funkcjonalnosci Platformy. Administrator
uprawniony jest do likwidacji Platformy w dowolnym momencie, a dziatanie to nie skutkuje po
stronie Klientdw powstaniem Zzadnych roszczen. Analogicznie, w razie koniecznosci
przeprowadzenia jakichkolwiek prac serwisowych, naprawczych lub jezeli z innej przyczyny
konieczne jest czasowe badZz trwate uniemozliwienie Klientom dostepu do Platformy,
Administrator moze podjaé¢ tego rodzaju decyzje bez konsultacji z nimi. W miare mozliwosci
Administrator bedzie starat sie przekaza¢ Klientom informacje o planowanym wytgczeniu
dostepu do Platformy ze stosownym wyprzedzeniem.

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci odnosnie dziatania Platformy, jak réwniez w razie
zaobserwowania jakichkolwiek bteddéw badz nieprawidtowosci w jej funkcjonowaniu, Klient
jest uprawniony i zobowigzany do skontaktowania sie z CEMEX za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego na Platformie lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem wskazany w pkt.7 Regulaminu. To samo dotyczy przypadku, w ktérym Klient
powezmie podejrzenie, iz z jego konta korzystata osoba nieuprawniona.

W razie wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w punkcie powyzej, Administrator
upowazniony jest do dokonania wszelkich stosownych $rodkéw zaradczych, takich jak
m.in.: zablokowanie dostepu do konta, zablokowanie dostepu do poszczegdlnych
funkcjonalnosci, zmiana hasta dostepu.

Klient jest uprawniony do zgdania usuniecia Konta Klienta. Administrator zobowigzuje sie
usung¢ Konto Klienta w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania zadania Klienta.
Minimalny czas trwania zobowigzan Klienta wynikajgcych z umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng wynosi 3 dni robocze.

[Dodatkowe ograniczenia odpowiedzialnosci]

70.

71.

72.

73.

CEMEX nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate jakichkolwiek danych wprowadzonych przez
Klienta na Platforme.

CEMEX nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepne z poziomu Platformy ustugi swiadczone
przez podmioty trzecie, takie jak strony internetowe badZz aplikacje. Wytgczng
odpowiedzialnos¢ za ich funkcjonowanie ponoszg ich producenci, administratorzy lub twdrcy.

CEMEX nie ponosi odpowiedzialnosci za niekompatybilnos¢ Platformy i Programu
z wykorzystywanymi przez Klientéw urzadzeniami, ani stosowanym przez nich
oprogramowaniem, ani jakiekolwiek moggce wynikng¢ z tego powodu szkody.

CEMEX nie ponosi odpowiedzialnos$ci kontraktowej ani deliktowej, w tym odpowiedzialnosci
za zaniedbanie ani zadnej innej odpowiedzialnosci, ani nie udziela gwarancji bgdz zapewnien
w zwigzku z m.in.:

a) jakoscia, kompletnoscia, doktadnoscig ani wydajnoscig Platformy lub Programu;



b) jakimikolwiek btedami, wadami czy nieprawidtowym funkcjonowaniem Platformy lub
Programu;

c) dziataniamiinnych Klientéw;

d) stratami biznesowymi poniesionymi przez Klientdw w zwigzku z korzystaniem badz
brakiem mozliwosci korzystania z Platformy i Programu;

e) dziataniami oséb trzecich mogacych polegac na wprowadzeniu do Platformy lub Programu
wiruséw lub innego rodzaju ztosliwego oprogramowania;

f) stratami, jakie Klient moze ponies¢ w zwigzku ze skorzystaniem z jego konta przez inng
osobe.

[Postanowienia koricowe]

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

Niniejszy Regulamin jest udostepniony za posrednictwem strony internetowej pod adresem
trading.cemex.pl/regulamin/ w formie umozliwiajagcej jego pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie.

Zmiana niniejszego Regulaminu mozliwa jest na mocy jednostronnej decyzji Administratora.
O kazdorazowej zmianie Regulaminu Administrator zawiadomi Klienta poprzez przestanie mu
wiadomosci email zawierajacej stosowng informacje w przedmiocie zmiany (email powinien
zostac przestany na adres wskazany w Koncie);

Korzystanie przez Klienta z Platformy po skutecznym zawiadomieniu go o zmianach
Regulaminu poczytuje sie za akceptacje nowego brzmienia Regulaminu przez tego Klienta, jesli
od dnia przestania mu stosownej wiadomosci email o zmianie Regulaminu uptyneto 5 dni.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z Platformy w sposob
naruszajgcy postanowienia niniejszego Regulaminu rozstrzygane bedy wedtug prawa
polskiego przed sgdem polskim, wtasciwym ze wzgledu na siedzibe Administratora.

Administrator jest uprawniony do dochodzenia naprawienia przez Klienta wszelkich szkod
wyrzgdzonych mu dziataniem badz zaniechaniem Klienta.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okaze sie niewaine, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy.

Regulamin obowigzuje od daty jego publikacji, az do momentu odwotania lub zmiany przez
Administratora.

Sprawy nieuregulowane w niniejszym Regulaminie oraz wszelkie sprawy sporne w zakresie
interpretacji jego postanowien rozstrzyga Zarzagd Administratora.



